OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA UStUG LABORATORYJNYCH

przez Alab plus Spétke z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, przy ul. Stepiriskiej 22/30, 00-739 Warszawa, zarejestrowang przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS

0000278975, NIP 5213598751, REGON 141151557, kapitat zaktadowy w wysokosci 50.000 zt. w catoéci wptacony.

§1 Definicje

Okreslenia uzyte w Ogélnych Warunkach Swi: ia Ustug L yinych

1. OWUL - niniejsze Ogdlne Warunki Swiadczenia Ustug Laboratoryjnych.

2. Alab Plus - Alab Plus Spotke z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba w Warszawie, przy ul. Stepiniskiej 22/30, 00-739
Warszawa, zarejestrowang przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000278975, NIP 5213598751, REGON 141151557, kapitat zaktadowy w wysokosci 50.000 zt. w
catosci wptacony.

3. Klient - osoba fizyczna, osoba prawna, oraz jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej korzystajaca ze
Swiadczen udzielanych przez Alab Plus.

4. Badanie - $wi. i legajace na przepr badan laboratoryjnych realizowanych przez Alab Plus, na podstawie
zamowienia dokonanego przez Klienta oraz potwierdzonego przez Alab Plus.

5. Zamowienie - o$wiadczenie woli Klienta, stanowigce zlecenie wykonania Badania przez Alab Plus ztozone drogg elektroniczng na
adres laboratorium.badawcze@alab.com.pl lub w formie pisemnej na adres Alab Plus (ul. Wyszyriskiego 11 05-220 Zielonka) lub
sktadane na formularzu zlecenia stanowigcego Zatacznik nr 1 do niniejszych OWUL.

6. Prébka — materiat majacy by¢ przedmiotem badania laboratoryjnego.

7. Laboratorium Badawcze Alab plus — komérka organizacyjna nalezaca do Alab Plus, w ktérej Klient ma mozliwos$¢ ztozenia
Zamowienia oraz przekazania Probki do Badania, mieszczace sig przy ul. Wyszyriskiego 11, 05-220 Zielonka.

§2 Postanowienia ogdlne

1. Niniejsze OWUL zostaty sporzadzone w oparciu o ustawe Kodeks Cywilny (Dz. U. 1964 nr 16 poz. 93 z pézn. zm.). Okreslajg one
rodzaj, zakres i warunki udzielania $wiadczen.

2. OWUL sg dostepne do wgladu na stronie internetowej Laboratorium Badawczego Alab plus www.alab-zywnosc.pl .

3. Jezeli ktorekolwiek z postanowieri niniejszych OWUL zostang uznane za niewazne, niedozwolone lub niewykonalne z dowolnego
powodu, nie wptynie to na waznos¢ pozostatych postanowied. W przypadku uznania za niewazny, niedozwolony lub
niewykonalny, ktéregokolwiek zapisu strony sg zobligowane do wprowadzenia w to miejsce waznego postanowienia, o tresci
motliwie zblizonej do wspdlnego zamierzenia stron.

4. W celu ztozenia zamdwienia w formie elektronicznej niezbedne jest posiadanie przez Klienta aktywnego i sprawnego konta
poczty elektronicznej.

5. Kazda osoba przed ztozeniem Zaméwienia powinna zapoznac sie z trescig niniejszych OWUL.

§3 Polityka Prywatnosci

1. Klient poprzez wypetnienie formularza zlecenia i przestanie go w formie pisemnej na adres Laboratorium Badawczego, lub w
formie elektronicznej na adres laboratorium.badawcze@alab.com.pl lub dostarczenia go (osobiscie lub za pomoca poczty) na
adres Laboratorium Badawczego udostepnia swoje dane osobowe zgodnie z Rozpor iem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, dalej jako ,RODO”, oraz przepiséw krajowych
oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1000) Alab Plus w celu niezbednym do
wykonania postanowien niniejszych OWUL i $wiadczonych na jego podstawie ustug.

2. inistratorem danych
iod@alab.com.pl

ych jest Alab Plus. Inspektorem ochrony danych w Alab Plus jest osoba dostepna pod adresem:

N b

3. W ramach $wiad h ustug gr 53 jedynie dane podane przez Klienta dobrowolnie. Dane przetwarzane s
w celu niezbednym do wykonania postanowien niniejszych OWUL, a w szczegélnosci w celu:

0 zawarcia umowy o Swiadczenie udzielane przez Alab Plus,

o ienia dokumentu potwierd: zaptaty za

o dokonania ni h zapiséw w dokt jii pr ia jej Klient

o przechowywania danych osobowych Klienta w bazie Klientéw w celu prowadzenia ewentualnego postepowania reklamacyjnego.

4. Alab Plus przetwarza dane osobowe Klienta w celu realizacji ztozonego Zamowienia. Dane s przetwarzane w celu zawarcia
umowy lub jej realizacji z inicjatywy Klienta, jak réwniez w tzw. prawnie uzasadnionym celu dotyczagcym prowadzenia dziatan
raportowych i statystycznych w zakresie $wiadczonych ustug. Odmowa podania danych uniemozliwi $wiadczenie ustug.

5. Wszystkie dane podane przez Klienta w trakcie sktadania Zaméwienia oraz dane zawarte w wynikach badan nie beda ujawniane
osobom trzecim, chyba ze bedzie to konieczne ze wzgledu na obowigzujace przepisy prawa.

6. Pracownicy Laboratorium zobowiazuja sie do zachowania w poufnosci informacji dotyczacych Klienta.

7. Klient ma prawo dostgpu do swoich danych osobowych oraz ma prawo zada¢ ich poprawienia, ograniczenia przetwarzania,
whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, zmiany lub usunigcia jak réwniez przenoszenia danych osobowych.

8. Alab Plus zapewnia przechowywanie i zabezpieczanie danych osobowych Klienta zgodnie z zasadami okreslonymi w przepisach
RODO, a takze innych obowigzujacych przepisach prawa. W kazdym przypadku Klient posiada prawo wniesienia skargi do Prezes
Urzedu Ochrony Danych.

9. Za odrebna zgodg udzielong przez Klienta, zgromadzone dane osobowe moga by¢ réwniez wykorzystywane w celach
promocyjnych odnosnie swiadczer realizowanych przez Alab Plus.

10. Zgromadzone dane podlegaja starannej ochronie, zgodnie z obowigzujacymi przepisami. Administrator doktada wszelkich
staran, aby przechowywanym danym zapewni¢ wiasciwy stopieri bezpieczenstwa.

84 Rodzaj i zakres $wiadczonych ustug

1. Podstawowa dziatalnoscia Laboratorium Badawczego Alab plus jest wykonywanie badari mikrobiologicznych zywnosci i pasz
oraz Srodowiska z obszaru produkcji i obrotu zywnoscig wraz z poborem. Laboratorium pobiera prébki, wykonuje analizy,
sporzadza sprawozdania oraz $wiadczy dodatkowe ustugi.

§5 Zamowienia

1. Klient ma mozliwos¢ przestania wypetnionego i podpisanego przez siebie formularza zlecenia drogg elektroniczna na adres
laboratorium.badawcze@alab.com.pl lub ztozenia go na adres Laboratorium Badawczego Alab plus. Po zaakceptowaniu
Zamowienia przez Laboratorium Badawcze Alab plus, formularz zlecenia jest podpisywany przez pracownika Laboratorium
Badawczego Alab plus i odsytany na adres poczty elektronicznej Klienta lub na adres Klienta wskazany w formularzu zlecenia.

2. Laboratorium Badawcze zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia Zamowienia do realizacji bez podania przyczyny.

3. W przypadku nie przyjecia Zamdwienia do realizacji Laboratorium Badawcze Alab plus poinformuje o tym Klienta przesytajac
stosowng informacje na adres poczty elektronicznej Klienta lub na adres Klienta wskazany w formularzu zlecenia.

4. Informacja o potwierdzeniu przyjecia Zamowienia jest o$wiadczeniem Laboratorium Badawczego o gotowosci do realizacji
Zamdwienia.

5. Wraz z podpisanym przez Laboratorium Badawcze Alab plus formularzem zlecenia, Klient otrzymuje indywidualny numer
zamowienia.

6. Zlecenie jest realizowane w terminie wykonania ustugi zgodnie z zastosowang metodyka.
7. Klient ma prawo do wgladu w dokumentacje dotyczaca badari przez niego zleconych.

8. W przypadku wystapienia odstepstw, Laboratorium ma obowiazek poinformowac Klienta. Decyzja o zgodzie na odstepstwo
nalezy do Klienta.

9. Wynik badania jest nieprzydatny w obszarze regulowanym prawnie, jezeli wykonany jest inng metodg niz wskazuje przepis
prawny.

§6 Ptatnosci
1. Wszystkie ceny za oferowane Badania sa cenami netto. Ceny za poszczegélne Badania sa kazdorazowo ustalane z Klientem.

2. Klient dokonuje ptatnosci za Badania na numer konta wskazany na przestanej do Klienta Fakturze VAT wpisujac w tytule
przelewu indywidulany numeru zaméwienia, o ktérym mowa w § 5 ust. 5

3. Faktury VAT wystawiane przez Alab Plus, w przypadku braku odmiennych ustaleri beda ptatne w terminie 14 dni od dnia ich
wystawienia.

4. Alab Plus nie pobiera zadnych dodatkowych optat wynikajacych z powyzszej formy ptatnosci.
5. Za date uregulowania ptatnosci uwaza sig dzien uznania rachunku bankowego Alab Plus.

6. Alab Plus ma prawo, przed przystapieniem do realizacji zlecenia do zadania zrealizowania przedpfaty, ktéra bedzie ptatna w
terminie 5 dni od zawiadomienia Klienta o tym zadaniu.

7. Zleceniodawca zobowigzuje sig pokry¢ koszt zleconej ustugi (cena zostaje ustalona przed przystapieniem do badari na podstawie
oferty).

§7 Prébki

1. W celu realizacji Zamowienia konieczne jest dostarczenie przez Klienta Probki. Klient ponosi koszty i ryzyko ich dostarczenia do
Laboratorium Badawczego Alab plus. Jezeli Prébka dostarczana jest przez Klienta za posrednictwem operatora pocztowego lub

innych podmiotéw $wiadczacych ustugi kurierskie, Klient jest zobowi 1y do od| dni
ewentualnych wytycznych udzielonych przez Laboratorium Badawcze Alab plus.

ich jiazt ieniem

2. Sprawozdania z Badar odnosza sig wyfacznie do parametréw badanej Prébki, a nie do partii towaru, z ktérej zostata pobrana.

3. Sprawozdania z Badar odnosza si¢ wytacznie do wynikow, faktow i okolicznosci stwierdzonych w czasie i miejscu $wiadczenia
ustugi.

4. O ile nie zostato uzgodnione inaczej, Laboratorium Badawcze Alab plus. nie jest w zaden sposéb zobowiazane do
przechowywania Probek. Probki, ktdre nie zostaty zuzyte lub przetworzone w toku swiadczenia ustug bedg zutylizowane na koszt
Laboratorium Badawczego Alab plus., chyba ze strony postanowig inaczej.

5. Alab Plus jest uprawniony do podzlecania wykonania Badania podmiotowi trzeciemu, ktory w opinii Alab Plus posiada
odpowiednie kwalifikacje do wykonania tego Badania. Za dziatania podmiotu trzeciego Alab Plus odpowiada jak za dziatania
wiasne.

§8 Korzystanie z Badari oraz odbiér wynikéw

1. Po otrzymaniu podpisanego przez Laboratorium Badawcze Alab plus. formularza zlecenia, Klient powinien przesta¢ do
Laboratorium Badawczego Alab plus. Prébke majacg by¢ przedmiotem badania oraz podac indywidualny numer zaméwienia, o
ktorym mowa w § 5 ust. 5 OWUL.

2. Klient moze odebra¢ sprawozdanie z Badania w nastgpujacy sposéb:

0 osobiscie w biurze Laboratorium Badawczego Alab plus., po terminie wykonania ustugi;

o w formie elektronicznej - otrzymane na podany w formularzu zlecenia adres poczty elektronicznej.

o w formie pisemnej na adres wskazany w formularzu zlecenia.

§9 Postepowanie reklamacyjne

1. Klient ma mozliwos¢ ztozenia reklamacji. Czas na ztozenie reklamacji dotyczacej wyniku badania wynosi 7 dni od daty
wystawienia sprawozdania z badar.

2. Reklamacje moga by¢ sktadane w nastepujacy sposéb:

- ustnie (osobiscie, telefonicznie)

- listownie na adres Laboratorium Badawcze Alab plus. ul. Wyszyriskiego 11, 05-220 Zielonka

- droga elektroniczng na adres: laboratorium.badawcze@alab.com.pl

3. Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢: nazwe i adres sktadajacego skarge, date ztozenia skargi, okreslenie
przedmiotu skargi i uzasadnienie, oczekiwania osoby/organizacji sktadajacej skarge, wyznaczong osobe do kontaktu wraz ze

wskazaniem jej danych teleadresowych. Reklamacje dotyczace wykonywanych Badari rozpatrywane sg w ciggu 21 dni od daty
ztozenia reklamacji. O jej wyniku Klient informowany jest listownie/poczta elektroniczna/telefonicznie.

§10 Postanowienia koricowe

1. W sprawach nieuregulowanych w OWUL zastosowanie majg przepisy prawa powszechnie obowigzujacego.

2. Alab Plus akceptuje swoja odpowiedzialno$¢ wytgcznie w przypadku zawinionej szkody udowodnionej przez Klienta.
Odpowiedzialnos¢ Alab Plus, powstata w sposéb posredni lub bezposredni w zwigzku z wykonanym Badaniem w zadnym wypadku
nie przekroczy 8- krotnej (stownie: o$mio) sumy wynagrodzenia za dang ustuge, nie wigcej jednak niz rownowarto$¢ 10 000 euro
(stownie: dziesigciu tysigcy euro) liczone wedtug sredniego kursu NBP z daty wyptaty odszkodowania.

3. Alab Plus zastrzega sobie prawo zmiany niniejszych OWUL. Kazda zmiana OWUL zostanie Klientowi zakomunikowana.



